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REGULAMIN
SKEADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

Sicon Spélka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Strona internetowa www.sicon.pl prowadzona jest przez Sicon Spéltka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp. k. z siedzibg w Glogow
Matopolski k. Rzeszowa (adres siedziby: Ul.Pod Borem 22B, 36-060 Glogéw Malopolski), NIP: 5170271717, REGON: 180372420,
KRS: 0000633637, adres poczty elektronicznej: biuro@sicon.pl, numer telefonu: 17 860 01 16.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsigebiorcow i okresla zasady i tryb zawierania Umow z
Klientem na odlegto$cé.. -

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego regulaminu jest SICON. Dane
osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
internetowej www.sicon.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza SICON ma
prawo do wgladu wich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

§ 2. DEFINICJE

1. ADRESPOCZTOWY -imieinazwisko Klienta lub nazwainstytucji, potozenie wmiejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej
na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci
i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢.

2. ADRESPOCZTY ELEKTRONICZNEJ /ADRES E-MAILOWY - identyfikuje skrzynke poczty elektronicznej, do ktorej dostarczana jest
dana wiadomo$¢ internetowa. Umozliwia przesylanie wiadomoéci poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet. Adres poczty
elektronicznej sklada sie zidentyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz pelnej nazwy domenowej serwera poczty elektroniczne;j.

3. DOWOD ZAKUPU - faktura, rachunek lub paragon wystawione przez SICON zgodnie z ustawa o podatku od towaréwi ushug i innymi
stosownymi przepisami prawa.

4. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. FORMULARZ WNIOSKU - aktywny (gotowy do edycji) formularz dostepny na stronie internetowej www.sicon,pl umozliwiajacy
zlozenie wniosku o Kredyt Kupiecki.

6. FORMULARZ ZAMOWIENIA - aktywny (gotowy do edycji) formularz dostepny na stronie internetowej www.sicon.pl umozliwiajacy
zlozenie zamowienia za poérednictwem poczty elektronicznej.

7.  KARTA TECHNICZNA PRODUKTU - dokumentem informacyjny, ktory zawiera przede wszystkim parametry techniczne oraz
wlaéciwoécei fizykochemiczne produktu, a takze przewidywane zastosowanie, zalecany sposob przetwdrstwa oraz warunki
bezpiecznego magazynowania itransportu.

8. KLIENT - podmiot zamawiajacy, tj. (1) osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynnoéci
prawnych; (2) osoba prawna albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé¢
prawna; - ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

9. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

10. KONSUMENT - podmiot zamawiajacy bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu w SICON w zakresie niezwigzanym bezposérednio
z prowadzona przez niego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

11. KREDYT KUPIECKI — maksymalny limit zakupu produktéow i ustug przypisany do Klienta.

12. MIEJSCEWYDANIA RZECZY - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w Zamo6wieniu przez Klienta.

13. MOMENT WYDANIA RZECZY — moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz
w posiadanie.

14. NEWSLETTER - elektroniczna usluga $wiadczona przez SICON za poSrednictwem poczty elektronicznej, ktora umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Klientom na automatyczne otrzymywanie od SICON cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o produktach, nowosciach ipromocjach SICON.

15. PRODUKT; RZECZ; TOWAR - dostepna w ofercie SICON rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem
a SICON.

16. PEATNOSC — metoda dokonania zaplaty za zaméwione produkty i dostawe.

17. PRZEDSIEBIORCA —podmiotzamawiajacy,tj. (1) osobafizyczna, (2) osoba prawnai(3)jednostkaorganizacyjna, oktérejmowawart.

331 § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wltasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa.
18. PUNKT ODBIORU - miejsce wydania zamoéwionego Produktu z magazynu SICON.

19. QUASI-PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z
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treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolno$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

20. REGULAMIN - niniejszy regulamin zamoéwien skladanych na odleglosé.
21. SICON; PRODUCENT - sp6lka SICON Spoélka z ograniczong odpowiedzialno$cia Sp. k.

22. SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia przez Strony i niemozliwe do zapobiezenia, a w szczeg6lnosci:
pozar, pow6dz, trzesienia ziemi, bunty, wojny lub zbrojne konflikty, ataki terrorystyczne, niepokoje spoleczne, epidemie chordb,
przerwy w dostawie pradu, przerwy w dostawie Internetu, protesty i inne przerwy w pracy z powodu ograniczen lub zakazow
administracyjnych lub innych, np. embarga, konfiskata, limity na operacjach finansowych, ograniczenia transportowe, brakmateriatow
na rynkach $§wiatowych, zmniejszenie dostaw energii i innych barier, na ktére SICON nie ma wplywu. Brak materialow i ustug od
dostawcoHw SICON jest rowniez uwazany za przyklad sity wyzszej, jako ze to ich wina powoduje brak dostaw towaréw i ustug na rzecz
SICON w terminie.

23. STRONY - Klient orazSICON

24. UMOWA; UMOWA SPRZEDAZY - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegloéé w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta w przypadku Konsumentow lub Quasi-przedsiebiorcow i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu
cywilnego w przypadku przedsiebiorcow.

25. USTAWA O PODATKU OD PRODUKTOW I USLUG - ustawa zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od produktéwiustug (t.j. Dz. U.z2018

I. poz. 2174 z pdzn. zm.).

26. USTAWAOPRAWACHKONSUMENTA; USTAWA —ustawazdnia30maja2014r.oprawachkonsumenta (t.j. Dz. U.z20191.poz.134
z pbzn. zm.).

27. WADA - wada fizyczna lub wada prawna w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

28. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomoca formularza zaméwienia lub poczty elektronicznej i okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw, sposdb dostawy, rodzaj platno$ci, miejsce wydania rzeczy, dane Klienta, a zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a SICON.

29. ZAMOWIENIE NIESTANDARDOWE - indywidualne zaméwienie zgodnie z przedstawionymi przez Klienta wytycznymi. Zamowienie
niestandardowe zawsze wymaga oceny technologicznej, a takze indywidualnej wyceny.

§ 3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zamieszczone na stronie internetowej www.sicon.pl produkty wraz z cenami nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zawarto$¢ strony internetowej www.sicon.pl nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem, a SICON nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta zamoéwienia za pomoca
formularza zamoéwien lub wyraznego o$wiadczenia woli w korespondencji e-mail z SICON.

3. W zamoéwieniu nalezy podaé pelne dane identyfikujace Klienta, adres i sposéb dostawy, osobe upowazniona do odbioru wraz
z telefonem do kontaktu, nazwe, symbol oraz iloé¢ zamawianego produktu.

4. Ceny produktow podawane w korespondencji e-mail przez SICON sg cenami jednostkowymi netto i wyrazone sg w PLN, tj. w zlotych,
z zastrzezeniem zdania ostatniego. Ceny jednostkowe nie zawieraja podatku od towardéw i ustug. O tacznej cenie produktu wraz z
podatkami bedacej przedmiotem zamodwienia, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustalié¢ wysoko$ci
tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowa sprzedazy.
W przypadku wyrazenia przez Klienta i SICON woli zakupu / sprzedazy produktéw w EUR, tj. euro, warto$¢ zamowienia do zaplaty
stanowi¢ bedzie rownowarto§¢ kwoty w PLN przeliczonej na EUR wedlug $redniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzien
wystawienia rachunku/faktury.

5. Ceny produktéw podane wzmowieniu nie podlegaja dodatkowym upustom, ani zmianom po dokonaniu zawarcia umowy sprzedazy.

6. Dla zam6wien niestandardowych czas realizacji zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu, a cena jednostkowa produktu wzrasta do 35%.
SICON zastrzega sobie prawo do realizacji niestandardowych zamowien jedynie po wezeSniejszej przedptacie. SICON informuje, iz nie
ma mozliwo$ci zwrotu produktéw wykonanych na specjalne zyczenie Klienta.

7. Procedura zawarcia umowy sprzedazy:

a) Zlozenie zamoOwienia nastepuje poprzez zlozenie przez Klienta o§wiadczenia woli w korespondencji e-mail lub formularzu
zamoéwien, o ile taka mozliwo$¢ techniczna jest dostepna.

b) Pozlozeniu zamoéwienia przez Klienta SICON niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje zamoéwienie
do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez SICON
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania zamoéwienia przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.
Wiadomoé¢ ta zawiera co najmniej oSwiadczenia SICON o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. SICON zastrzega, ze nie ma wplywu na dostepnoé¢ Towar6éw i przed
kazdorazowa sprzedaza Towaru SICON okresli jego dostepno$é i potwierdzi cene sprzedazy Towaru, co jest warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy konkretnego Towaru. Jesli warunki lub ceny podane w zaméwieniu przez klienta odbiegaja od warunkow
potwierdzonych przez SICON, wigzace sa warunki podane przez SICON przy potwierdzaniu zamoéwienia.
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c¢) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treéci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie internetowej www.sicon.pl oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w § 3 ust 7 lit. b) regulaminu. Tre§é umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym SICON.

§ 4. KOSZT, SPOSOBY, TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

1. Na poczatku skladania zamoéwienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych dostawy produktow. Termin dostawy
produktu ustalany jest indywidualnie. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi minimum 2 [dwa] dni robocze - gdzie termin
dostawy nie jest terminem realizacji zamoéwienia, terminy realizacji zamoéwienia jest kazdorazowo ustalany dla kazdego z
zamoOwien
z osobna. Termin dostawy nalezy rozumie¢, jako czas transportu zamoéwienia od momentu wydania z SICON do momentu
dostarczenia do odbiorcy. Dla przykladu - termin dostawy liczony jest nastepujgco - dla zamoéwienia nadanego/wydanego z
SICON w poniedzialek dostawa trwaé¢ bedzie do kolejnych 2 dni roboczych. Material nadano w poniedzialek, moze zosta¢
dostarczony we wtorek lub $rode. Szybsze terminy realizacji nie sa wiazace. W przypadku produktéw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 7 [siedmiu] dni roboczych, chyba,
ze w opisie produktu lub podczas sktadania zamoéwienia wskazano inacze;j.

SICON zastrzega brak mozliwosci dostawy produktu na wskazana w zaméwieniu godzine.

3. SICON nie bierze odpowiedzialnoéci, za ewentualne opé6znienia w dostawie spowodowane przez firme spedycyjna/kuriera,
zdarzenia losowe, sile wyzsza. Dodatkowo opodznienia spowodowane przez podanie przez Klienta niekompletnego lub
niepoprawnego miejsca wydania rzeczy w zamoéwieniu nie beda podstawa do reklamacji. Po stronie Klienta lezy zapewnienie

sprawnego, bezpiecznego
i terminowego rozladunku zaméwionych produktéw (przy uzyciu adekwatnych urzadzen technicznych lub w przypadku ich
braku

— reczny roztadunek Produktéw).
4. SICON udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru produktu:
a) Dostawa za posrednictwem firmy spedycyjnej/kuriera.
b)  Odbidr osobisty w punkcie odbioru dostepny w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 13:00. W przypadku odbioru osobistego
Klient odbierajacy produkt osobiscie lub osoba trzecia posiadajaca stosowne pisemne upowaznienie Klienta zobowiazana jest
do posiadania odpowiednio pojazdu z urzadzeniami technicznymi pozwalajacymi na sprawy i bezpieczny zaladunek i
transport.

5. Dostawa produktu do Klienta jest odplatna, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 i77 regulaminu.

6.  Odbidr osobisty produktu jestbezplatny.

Koszty dostawy ponosi SICON jesli zamawiajacy spelni minima logistyczne:

a) Minimalna warto$¢ zamowienia wyniesie 9000,00 z} [ dziewiec tysiecy zlotych] netto - dla zaméwien obejmujacych
produkty z linii Siconofloor, posypki utwardzajace, impregnaty, wtokna, materialy naprawcze i dylatacyjne, lub

b) Zamoéwienie dotyczy kompletnego zestawu garazowego Siconofloor Aquapox Deco dedykowanego do pokrycia 25M2
[dwudziestu pieciu metréw kwadratowych] powierzchni, lub

c¢) GdySICON zobowiaze sie do pokrycia kosztow transportu, mimo braku spetnienia jednego z dwoch powyzszych warunkow.

8. Koszty dostawy piasku kwarcowego — zaréwno barwionego jak i naturalnego beda ustalane indywidualnie — je$li piaski kwarcowe
zamawiane sa wraz z produktami z linii Siconofloor. W przypadku zamoéwien dotyczacych wylacznie piasku kwarcowego koszty
wysylki pokrywa Klient. Dla zaméwien w ktorych warto$¢ netto zamawianego piasku kwarcowego stanowi wiecej niz 10% [dziesiec¢
procent] warto$ci zamoéwienia, a warto$¢ zamowienia jest wyzsza lub réwna minimum logistycznemu - koszty wysylki pokrywa
Klient.

9. Koszty dostawy posypek utwardzajacych w ilosci 1200 [tysiac dwieScie kilogramow] kg lub wielokrotnosci tej iloéci (. 1200 kg,
2400 kg, itd.) pokrywa klient wedlug okre$lonych stawek. Do kazdej palety doliczony zostanie kosz transportu w wysokosSci
zaleznej od wysylanej ilo$ci materiatu . Dla wysylki 1200 [tysiac dwieScie kilograméw] kg posypki koszt do pokrycia przez klienta
wynosi 90,00 zl [dziewiecdziesiat zloty] netto. Ceny obowiagzuja przez caly rok. Ponizej iloéci 1200 [tysiac dwieScie kilograméw] kg
posypki - stawki beda ustalane wg cennika i dokladanych uslug, w zalezno$ci od pory roku (od wymagan temperaturowych
transportu).

10. SICON zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami wynikajacymi z winy Klienta (tj. zmiana miejsca
wydania rzeczy, nieobecno$é¢ osoby upowaznionej do odbioru produktu w miejscu dostawy rzeczy podczas proby dostarczenia,
podanie nieprawidlowego adresu dostawy, konieczno$¢ recznego roztadunku, brak informacji na temat ograniczen dostawy).
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§ 5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sposobitermin platnosSci za zamowiony produkt ustalany jest przez Strony indywidualnie.
2. SICON udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby platnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a) Platno$é gotowka przy odbiorze osobistym.

b) Platnosé przelewem w PLN na rachunek bankowy SICON
Wiascicielkonta: Sicon Spotkazograniczong odpowiedzialno$cia Sp.k,, Ul.Pod Borem 22B,36-060 GlogbwMaltopolski,
Polska Waluta rachunku: PLN - zloty
Numer konta IBAN: PL33114012250000525806001001
BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A. Oddzial Korporacyjny wRzeszowie, ul. Sokola 6, 35-010
Rzeszéw W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.

c) Platno$é przelewem w EUR na rachunek bankowy SICON
Wrhascicielkonta: Sicon Spotkazograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k, UL Pod Borem 22B,36-060GlogéwMalopolski,
Poland Waluta rachunku: EUR -euro
Numer kontaIBAN: PL06 1140 12250000 5258 0600
1002 BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A.OddziatKorporacyjny w Rzeszowie, ul. Sokota 6, 35-010
Rzeszéw W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.

3. Klient zobligowany jest regulowaé ptatnosci przy odbiorze lub przelewem w ustalonym z gory terminie.
Za dzien zaplaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego SICON lub platno$é przy odbiorze osobistym wkasie SICON.

»

5.  Strony zgodnie postanawiaja, ze ewentualna nadplata bedzie zaliczana na poczet przyszlych zakupéw a zwrot nadptaconych
$rodkéw nastapi na pisemny wniosek Klienta ze wskazaniem rachunku bankowego.

6. SICON moze potracié przystugujace mu wzgledem SICON wymagalna wierzytelnos¢ z wymagalnych wierzytelno$ci Klienta
wzgledem SICON. SICON niezwlocznie powiadomi na piémie Klienta o dokonanym potraceniu

7.  Zglaszanie reklamacji nie uprawnia Klienta do odmowy zaptaty badz wstrzymania sie z platnoécia w zakresie bezspornej czeéci
faktury.

§ 6. PODATKOWA DOKUMENTACJA UMOW SPRZEDAZY

1.  Nawszystkiezamo6wione produktyw SICONwystawianesaparagony fiskalne lubfaktury.

2. Faktury beda wystawiane na dane podane § 3 ust. 3 regulaminu dane Klienta. W przypadku niezgodnosci danych podanych
przez Klienta z danymi przypisanymi do NIP, faktura zostanie wystawiona na dane zgodne z NIP.

3. Stosownie do tresci przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Finans6w z dnia 3 grudnia 2013
r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. poz. 1485) podpis Klienta — jako nabywcy produktu - nie jest obowigzkowym elementem
tredci faktury. W tej sytuacji Klient otrzymuje wylacznie oryginat faktury.

4. Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i uslug Klient jest uprawniony do otrzymywania faktur w formie
elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej musi zosta¢ wyrazona przez Klienta w formie pisemne;j -
celem zawarcia stosownego porozumienie na wysylanie faktur w formie elektronicznej wymagany jest kontakt z biurem SICON za
posrednictwem poczty e-mail. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z
otrzymywania faktury w formie papierowej. Klient moze cofngé zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng przez kontakt
z biurem SICON za posrednictwem poczty e-mail.

5. Wpystawianie i przesylanie faktur do odbiorcy droga elektroniczna, dotyczy faktur wystawianych w dniu nastepujacym po
otrzymaniu powiadomienia w formie papierowe;j.

§ 7. ZABEZPIECZENIE UMOW SPRZEDAZY

1.  Wysoko$é kredytu kupieckiego ustalana jest indywidualnie na pisemny lub elektroniczny wniosek Klienta na podstawie analizy
ryzyka kredytowego Klienta oraz potrzeb wynikajacych z potencjalnych rozmiaré6w wspolpracy handlowe;j. Istnieje mozliwo$é
podnoszenia limitu kredytu w miare rozwoju wspolpracy z SICON. Formularz wniosku opublikowany jest pod adresem strony
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internetowej www.sicon.pl.

2. SICON wspélpracuje z ubezpieczycielem i udziela Klientom kredytu kupieckiego w oparciu o wytyczne i procedury
ubezpieczyciela. Ostateczng decyzje o przyznaniu i nieprzyznaniu kredytu kupieckiego podejmuje SICON.

3. Klient zwracajac sie do o ustalenie limitu kredytu kupieckiego, akceptuje fakt, ze to SICON okresli wysoko$¢ kredytu kupieckiego
oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj udzielonego zabezpieczenia jest uzalezniony od wysoko$ci przyznanego limitu
kredytu kupieckiego. Rozpatrujac wniosek o udzielenie kredytu kupieckiego lub jego podwyzszenie SICON ma prawo wymagac
od Klienta przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych jego obecna sytuacje finansowa. Wszelkie informacje traktowane sa
przez SICON jako poufne.

4. SICON przyznajac kredyt kupiecki okresla dwa parametry kredytu: (1) limit calkowitego zadtuzenia i (2) ilo§é dni po ktorych
dana faktura ma zostaé zaplacona.

5. Ustalony kredyt kupiecki nie moze zostaé przekroczony. SICON zastrzega sobie prawo do jednostronnego zmniejszania lub
anulowania przyznanego limitu i okresu kredytu kupieckiego w dowolnym momencie bez podania przyczyny, a w szczeg6lnosci:

a) Zmiany sytuacji finansowej Klienta;

b) Niskiej czestotliwo$ci zamowien Klienta wSICON;

¢) W przypadku op6Znien w regulowaniu dotychczasowych platnoéci.
Zmiana limitu lub terminu platnoéci nie wymaga zgody Klienta. O zmianie Klient powiadomiony jest pisemnie lub elektronicznie na
wskazany w formularzu zamoéwienia adres.

6. W sytuacji, gdy dojdzie do przekroczenia przez Klienta limitu kredytu kupieckiego lub w razie braku przyznania kredytu
kupieckiego lub gdy nastapi opéznienie w zaplacie ktérejkolwiek z wymagalnych naleznosci powyzej 2 [dwoch] dni roboczych
liczonego
od terminu ptatno$ci, wszelkie roszczenia SICON o nalezno$ci staja sie natychmiast wymagalne.

7. W momencie zaistnienia sytuacji przytoczonej w ust. 6 powyzej SICON jest uprawniony do wstrzymania lub odmoéwienia
realizacji kolejnych zamoéwien bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie umowy.

8. SICON posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy od wplacenia przez Klienta okre$lonej kwoty tytutem zaliczki na
poczet nalezno$ci za zrealizowane juz zamowienia.

9. Jesli SICON bedzie mial uzasadnione obawy co do zdolnosci Klienta do zaplacenia w terminie pelnej ceny za zamawiany towar,
SICON ma prawo do uzaleznienia wydania towaru od zaplacenia okreslonej czeéci naleznoéci jeszcze przed terminem platnosci
ustalonym
w fakturze, a nawet przedwydaniem.

§ 4. KOSZT, SPOSOBY, TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

1. Na poczatku skladania zamo6wienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych dostawy produktéw. Termin dostawy
produktu ustalany jest indywidualnie. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi minimum 2 [dwa] dni robocze - gdzie termin
dostawy nie jest terminem realizacji zamdowienia, terminy realizacji zamoéwienia jest kazdorazowo ustalany dla kazdego z
zamoOwien
z osobna. Termin dostawy nalezy rozumie¢, jako czas transportu zamodwienia od momentu wydania z SICON do momentu
dostarczenia do odbiorcy. Dla przykladu - termin dostawy liczony jest nastepujaco - dla zamoéwienia nadanego/wydanego z
SICON w poniedzialek dostawa trwac¢ bedzie do kolejnych 2 dni roboczych. Material nadano w poniedziatek, moze zostaé
dostarczony we wtorek lub $rode. Szybsze terminy realizacji nie sa wiazace. W przypadku produktéw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 7 [siedmiu] dni roboczych, chyba,
ze w opisie produktu lub podczas skladania zamowienia wskazano inaczej.

2. SICON zastrzega brak mozliwo$ci dostawy produktu na wskazana w zaméwieniu godzine.

SICON nie bierze odpowiedzialnosci, za ewentualne opdznienia w dostawie spowodowane przez firme spedycyjna/kuriera,
zdarzenia losowe, sile wyzsza. Dodatkowo opoOZnienia spowodowane przez podanie przez Klienta niekompletnego lub
niepoprawnego miejsca wydania rzeczy w zamoéwieniu nie beda podstawa do reklamacji. Po stronie Klienta lezy zapewnienie
sprawnego, bezpiecznego
i terminowego roztadunku zamoéwionych produktéw (przy uzyciu adekwatnych urzadzen technicznych lub w przypadku ich
braku — reczny rozladunek Produktow).

4. SICON udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru produktu:

a) Dostawa za posrednictwem firmy spedycyjnej/kuriera.

b)  Odbidr osobisty w punkcie odbioru dostepny w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 13:00. W przypadku odbioru osobistego
Klient odbierajacy produkt osobiécie lub osoba trzecia posiadajaca stosowne pisemne upowaznienie Klienta zobowiazana jest
do posiadania odpowiednio pojazdu z urzadzeniami technicznymi pozwalajacymi na sprawy i bezpieczny zatladunek i
transport.
5. Dostawa produktu do Klienta jest odplatna, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 i77 regulaminu.

6.  Odbidr osobisty produktu jest bezplatny.
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7. Dla dostaw na terenie Polski -koszty dostawy ponosi SICON jedynie w trzech wymienionych ponizej przypadkach (gdy Kupujacy
spelni minima logistyczne):

a) Zamowienie dotyczy kompletnego zestawu garazowego Siconofloor Aquapox Deco dedykowanego do pokrycia 25m2 [dwudziestu
pieciu metréw kwadratowych] powierzchnilub

b) Minimalna warto$¢ zamoéwienia produktow z linii posypki utwardzajace (produkty S100, S1, S2, S3), impregnaty
(produkty Melaxil, Melaxil Eco, Siloxi, Litoxil, Litoxil Max, Siloxil) wyniesie 15 000,00 z} [ pietnascie tysiecy zlotych]
netto, lub

¢) Gdy SICON pomimo braku takich przestanek - zobowigze sie do pokrycia kosztéw transportu w drodze wyjatku.

8. Dla dostaw na terenie Polski poza wymienionymi w punkcie 7 minimami, obowigzuja warunki platnosci za dostawe materiatu

jak ponizej.

8.1 Dlazamoéwien owartosci ponizej 15 000,00 zl [ pietnascie tysiecy zlotych] netto koszt transportu bedzie ustalany wg cennika
- tj. wg iloéci palet, ich pojemno$ci, wymiaréw, wagi i dokladanych ustug, w zaleznosci od pory roku (od wymagan temperaturowych
transportu) — za wyjatkiem zamoéwien pelnopaletowych [tj. o wadze 1200 kg lub wielokrotnosci tej iloci] produktéw z linii
posypki utwardzajace (produkty S100, S1, S2, S3). Koszty dostawy zamoéwien pelnopaletowych posypek utwardzajacych,oktérych
mowa w zdaniu uprzednim, pokrywa Klient wedlug okreslonych stawek jak dalej. Do kazdej palety doliczony zostanie koszt transportu w
wysoko$ci zaleznej od wysylanej iloSci materialu. Dla wysylki 1200 kg [tysiac dwiescie kilograméw] posypki utwardzajgcej koszt do
pokrycia przez klienta wynosi 90,00 zt [dziewieédziesiat zlotych] netto. Ceny obowiazuja przez caly rok. Ponizej iloéci 1200 kg [tysiac
dwiescie kilogramo6w] posypki utwardzajacej - stawki beda ustalane wg cennika - tj. wg iloéci palet, ich pojemno$ci, wymiarow, wagi i

doktadanych ushug, w zaleznosci od pory roku (od wymagan temperaturowych transportu).

PRZYKLAD: dlazamoéwienia 1500 kg posypki Sicon S1, koszt transportu wyniesie: 1 * 90,00 zl netto (koszt wysylki 1 pelnej palety o wadze
1200 kg)+ koszt wysytki 300 kg posypki wg aktualnego cennika transportu SICON

8.2. Dla zaméwien produktéw o wartos$ci 15 000,00 zl [pietnascie tysiecy zlotych] netto lub wiecej koszt transportu bedzie

ustalany w zalezno$ci asortymentu jak wskazano ponizej:

a) Koszty dostawy piasku kwarcowego naturalnego i barwionego, materialéw naprawczych oraz kruszyw dekoracyjnych pokrywa kupujacy
- koszt ustalany jest jako wysoko$¢ doplaty 0,15 z} netto do kazdego kilograma sprzedanego materiatu - koszt transportu uzalezniony

jest od ilo$ci zamoéwionego towaru.

PRZYKLAD: dla zamodwienia 20 000 kg piasku, koszt transportu wyniesie: 20 000 kg * 0,15 zl/kg netto = 3000,00 1zl netto [trzy tysiace
zlotych] netto

b) Koszty dostawy produktow z linii materialy dylatacyjne (produkty Sicord, KD240, PDS25), wldkna polimerowe PolyexMesh - pokrywa
Kupujacy w wysokosci doplaty:

- 0,45 z} netto (koszt transportu uzalezniony jest od iloSci zamodéwionego towaru) do jednostki sprzedazowej (tj. kilogram, litr, sztuka)

PRZYKLAD: dla zamodwienia 720 kg wlokien Polyexmesh 54 mm, koszt transportu wyniesie: 720 * 0,45 zl/kg netto= 324,00 zl netto

[trzysta dwadzieScia cztery ztote] netto

¢) Koszty dostawy produktéw z linii Siconofloor, Roadway, Mastercem, Futubeton - pokrywa Kupujacy w wysoko$ci doplaty:
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- 0,20 zl netto (koszt transportu uzalezniony jest od ilo$ci zamoéwionego towaru i opakowania) do jednostki sprzedazowej (4j. kilogram, litr,
sztuka) - je§li material nadawany jest w opakowaniu IBC/mauzer (tj. opakowanie pojemnosci 10001),

- 0,45 zl netto (koszt transportu uzalezniony jest od iloSci zaméwionego towaru i opakowania) do jednostki sprzedazowej (tj. kilogram, litr,

sztuka)- jeSli je$li material nadawany jest w beczkach pojemnosci 2001, lub mniejszych opakowaniach (np. hoboki/wiadra/puszki o

pojemnoéci 201, 181, 101, 51, 31, 11)

PRZYKLAD: dla zamoéwienia 3000 kg zywicy z linii Siconofloor spakowanej w caloéci w opakowane IBC, koszt transportu wyniesie: 3000

kg * 0,20 zl/kg netto= 600,00 zl netto [szeééset ztotych] netto

PRZYKEAD: dla zaméwienia 3000 kg zywicy z linii Siconofloor spakowanej - 2000 kg w opakowane

IBC, 1000 kg w beczki 200l lub male opakowanie 20l lub mniej koszt transportu wyniesie: 2000 kg * 0,20 zl/kg netto + 1000 kg * 0,45 zl

netto= 400,00 zl netto +450,00 zl netto = 850,00 zt netto [osiemset piecdziesiat ztotych netto]

PRZYKELAD: dla zamoéwienia 1000 kg zywicy z linii Siconofloor spakowanej w komplety 20 kg oraz 100 szt Sicon KD240, koszt transportu
wyniesie: 1000 kg * 0,45 zl/kg netto + 100 szt * 0,45 zl/szt netto= 450,00 1zl netto [ czterysta piec¢dziesiat zlotych] - koszt dostawy
Zywicy oraz 45,00 zl netto [czterdzieéci pie¢ zlotych] - koszt dostawy Sicon KD240, laczny koszt dostawy- 495,00 z} netto [czterysta
dziewieédziesiat pieé ztotych netto]

9. Dla dostaw zagranicznych -koszty dostawy ponosi kupujacych wg aktualnie obowiazujacych stawek. Koszty dostawy sa
kazdorazowo wyceniane/ustalane indywidualnie.

10. SICON zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta dodatkowymi kosztami wynikajacymi z winy Klienta (tj. zmiana miejsca
wydania rzeczy, nieobecno$¢ osoby upowaznionej do odbioru produktu w miejscu dostawy rzeczy podczas proby dostarczenia,
podanie nieprawidlowego adresu dostawy, konieczno$é recznego roztadunku, brak informacji na temat ograniczen dostawy)

§ 9. POZOSTALE REKLAMACJE

1.  Wszelkie reklamacje jakosciowe lub ilosciowe Klient powinien zglosi¢ SICON niezwlocznie po otrzymaniu produktu, jednak nie
poZniej niz w nastepnym dniu roboczym, w formie pisemnej (listownie, poczta elektroniczna).

2. Klient powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumentach WZ lub/i licie przewozowym odpowiednie uwagi odno$nie
niezgodnosci w ilo$ci produktu zamoéwionego i dostarczonego (reklamacje ilosciowe) lub rodzaju uszkodzen produktu
(reklamacje jako$ciowe) oraz sporzadzi¢ protokél reklamacyjny, o ktorym mowa w § 9 ust. ust. 3 regulaminu.

3. Protokdl reklamacyjny powinien zawierac:

(1) datedostawy,

(2) numer WZ,

(3) dane przewoznika (imie i nazwisko kierowcy, numer dowodu osobistego kierowcy, numer rejestracyjny samochodu i

naczepy, czytelny podpis kierowcy),

(4) nazwe iilo$¢ reklamowanego produktu,

(5) opis niezgodno$ci lub uszkodzen.
W przypadku reklamacji jako$ciowej Kupujacy zobowiazany jest do przestania, oprécz dokumentéw WZ i protokotu reklamacyjnego,
rowniez: (6) zdje¢ potwierdzajacych stopien uszkodzen produktéw reklamowanych.

4. W przypadku Przedsiebiorcow, z wylaczeniem Qasi-przedsiebiorcow, brak zgloszenia reklamacji w terminie okre$§lonym w ust. 1
powyzej powoduje utrate przez Klienta prawa do reklamacji. Natomiast brak okres§lonych w ust. 2 dokumentéw i zapisow moze
by¢ powodem odrzucenia reklamacji.

5. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktéw reklamowanych wraz z pelna
dokumentacja zakupu oraz etykieta zawierajaca informacje o numerze serii i data produkecji do czasu ich ogledzin przez
przedstawiciela SICON oraz ich przechowywania w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy ich ewentualne uszkodzenia lub
powstawanie brakow.
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reklamacji SICON moze wedlug swojego uznania albo wymienié¢ produkt na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne
odszkodowanie (faktura korygujaca). Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych
rekompensat.

7. SICON nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane w czasie rozladunku i wadliwego skladowania produktéw oraz
spowodowane niewlaéciwym uzytkowaniem produktu przez Klienta, jak rowniez za btedy wykonawcze i projektowe oso6b trzecich.
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W szczegoblnosci reklamacja nie przystuguje Klientowi w sytuacjach, gdy:
a) Klient lub osoba trzecia uzyli produktu niezgodnie z jego parametrami technicznymi,
b) Klientlub osoba trzecia na wtasna odpowiedzialno$é dokonali zmian w produkcie, powodujgc zmiane jego wtasciwosci.
¢) Klient lub osoba trzecia nie dokona kontroli zgodno$ci dostawy materialu z zamoéwieniem (iloé¢/kolorystyka), a takze
weryfikacja parametréw technicznych materialu (kolor, stan skupienia, wyglad zewnetrzny itp.) z parametrami
podanymi w dokumentacji produktu, a w przypadku zywic barwionych w masie nie zweryfikuje koloru produktu z
przestang probka wzorcowg dodang do dostawy przed przystapieniem do aplikacji,
d) Klientlub osobatrzecia nie wykona referencyjnego pola testowego produktu wwarunkach rzeczywistego zastosowania.
e) Klient lub osoba trzecia nie wskaze SICON w formularzu zamé6wienia, koniecznoéci dopasowania koloru/parametrow
produktu do uprzednio realizowanego przez SICON zaméwienia, a w szczegolno$ci nie wskaze, ze jest to kontynuacja
danej inwestycji. SICON zastrzega zwazajac na odtwarzalnoéc procesu produkeji, ze produkty pochodzace z réznych
partii produkeyjnych wykazywaé¢ moga réznice.
f)  Transport na zyczenie Klienta lub osoby trzeciej lub w skutek jego dyspozycji nie odbyl sie¢ w warunkach kontrolowanej
temperatury- dotyczy produktéw wymagajacych transportu w warunkach izotermy.
8. SICON nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za straty wynikajace z nieprawidlowego transportu lub uszkodzenia produktow,
ktore nastapily w ramach tzw. odbioréwosobistych.
9. SICON zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji ilo$ciowych i jakoSciowych, zgloszonych w sposéb prawidlowy, w terminie
14 [czternastu] dni od daty ich zgloszenia.
10. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci za dostarczone produkty lub za ich
czesSce.
11. Akceptujac niniejsza procedure reklamacyjna Klient rezygnuje z korzystania z prawa potracenia swoich roszczen z
nalezno$ciami wobec SICON.

§ 10. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawarl umowa na odleglo$é moze odstapi¢ od umowy w
terminie
14 [czternastu] dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich zakupionych produktéw albo ich cze$ci z wytaczeniem § 3 ust. 6 Regulaminu.

Termin do zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy wygasa pod uplywie 14 [czternastu] dni od dnia, w ktérym konsument
wszedl w posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszla w posiadanie
produktu.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac SICON o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia sporzadzié i przestaé do SICON na adres: Ul.Pod Borem 22B, 36-060 Glogdw Malopolski, badZ na adres poczty
elektronicznej: biuro@sicon.pl informacje dotyczaca przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy, przez uplywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5. Przykladowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zalagczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Konsument
moze skorzystaé ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢, SICON niezwlocznie przesyla na adres pocztowy
lub poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy.

7. W przypadku zlozenia przez Konsumenta os§wiadczenia o odstapieniu od umowy, SICON zwraca mu wszystkie otrzymane platnosci,
w tym koszty dostarczenia produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtaiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez SICON), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
péZniej niz 14 [czternastu] dni od dnia, w ktorym SICON zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy. Zwrot platnosci zostanie dokonany przez SICON przy uzyciu takiego samego sposobu platnoéci, jaki zostal przez
Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Jezeli Konsument otrzymal zaméwiony produkt, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 [czternascie] dni od dnia, w
ktorym konsument poinformowal SICON o odstapieniu od umowy, zobowiazany jest odesta¢ produkt na adres: Ul.Pod Borem 22B,
36-060 Glogow Malopolski. Termin ten zostanie zachowany, jezeli konsument odesle produkt przed uplywem 14 [czternastu] dni.
SICON moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odeslania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

9. Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu produktu.

10. Jezeli SICON otrzyma zwr6cony produkt w stanie pogorszonym, potraci kwote podlegajaca zwrotowi proporcjonalnie do utraty
warto$ci produktu. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.
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11.

12.

Prawo odstapienia nie przysluguje konsumentowi w odniesieniu do uméw okreslonych wart. 38 ustawy o prawach konsumenta, j.:

a) oS$wiadczenie ushug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ushuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b)  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli,
i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
shuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) wktorej przedmiotem Swiadczeniajest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

f)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

g)  wktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,
a ktorych dostarczenie moze nastapié dopiero po uptywie 30 [trzydziestu] dni i ktorych warto$é zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) wktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne
niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przysluguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustuglubrzeczy;

i)  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

j)  odostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzieh lub okres §wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie treéci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na noéniku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie
za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do Quasi-przedsiebiorcy.

§ 11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy paragraf regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientéw nie bedacych ani Konsumentami
ani Quasi-przedsiebiorcami.

Z chwila wydania przez SICON produktu przewoznikowi przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwiazane z produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu. SICON w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6Znienie w
przewozie przesytki.

W razie przestania produktu do Klienta za poérednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest zbadaé
przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapilt ubytek lub
uszkodzenie produktu obowiazany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ SICON z tytulu rekojmi za produkt wobec Klienta zostaje
wylaczona.

Wszelkie spory powstale pomiedzy SICON, a Klientem zostaja poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe SICON.

§ 12. OPISY PRODUKTOW

Opisy Produktow i ich zdjecia pochodza z wlasnych zasobow. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji
produktowych pochodzacych ze strony internetowej www.sicon.pl.

Sicon spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa
ul. Pod Borem 22 B ; 36-060 Gtogdéw Matopolski ; t: +48 17 860 01 16 e: biuro@sicon.pl
NIP: 5170271717 REGON: 180372420 KRS0000633637 BDO: 000021473

Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego


http://www.sicon.pl/
mailto:biuro@sicon.pl
http://www.sicon.pl/

n SOLID AND DURABLE INDUSTRIAL FLOOR

sicon

§13. STOSOWANIE PRODUKTOW

1. Produkty dostepne w na stronie internetowej www.sicon.pl sa do profesjonalnego wykorzystania. Wykorzystanie ich przez osoby
nie bedace w tym zakresie przeszkolone moze powodowaé, ze efekt koncowy bedzie inny od spodziewanego, za co SICON nie
ponosi odpowiedzialnoéci.

2. Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac z uzyciem produktow SICON nalezy bezwzglednie zapoznaé sie z kartami
technicznymi tychze produktéw dostepnymi na stronie internetowejwww.sicon.pl.

3. Uzytkownicy produktéw sa obowigzani przestrzega¢ wymagan zawartych w aktualnych kartach technicznych oraz instrukcjach
technicznych uzytkowanego produktu. Kopie aktualnych kart technicznych oraz instrukeji technicznych SICON dostarcza
uzytkownikowi na jego zadanie lub na stronie internetowej www.sicon.pl.

4. Informacje, a w szczegdlnos$ci zalecenia dotyczace dzialania i koficowego zastosowania produktéw sa podane w dobrej wierze, przy
uwzglednieniu aktualnego stanu wiedzy oraz doswiadczenia SICON i odnosza sie do produktéw skltadowanych, przechowywanych
i uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez SICON.

5. Zuwagi na wystepujace w praktyce zroznicowanie materialéw, substancji, warunkow i sposobu ich uzywania i umiejscowienia,
pozostajace calkowicie poza zakresem wplywu SICON, wlaéciwosci produktéw podane w informacjach, pisemnych zaleceniach i
innych wskazoéwkach udzielonych przez SICON nie stanowia podstawy do przyjecia odpowiedzialnoéci SICON w przypadku
uzywania produktu niezgodnie z zaleceniami podanymi przez SICON.

6. Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodniez jego przeznaczeniemizaleceniami podanymi przez SICON.

7. W przypadku zmiany warunkéw zastosowania, takich jak rodzaj podloza lub innych, zawsze nalezy zasiegna¢ porady stluzb
technicznych SICON jeszcze przed rozpoczeciem stosowania produktéw, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu rekojmi oraz
roszczen odszkodowawczych wobec SICON.

8. Informacje i porady udzielone przez SICON nie zwalniajg uzytkownika produktu od obowigzku wykonania préb w zamierzonym
zastosowaniu i celu.

9. Porada shuzb technicznych SICON odnosi sie wylacznie do konkretnego produktu i jego konkretnego zastosowania, a oparta jest
na badaniach laboratoryjnych, ktére nie zastapia prob praktycznych, w tym wykonania pola referencyjnego.

§ 14. OBOWIAZUJACE PRAWO

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujacego prawa polskiego, w tym przepisu
Kodeksu Cywilnego.

§15. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkietresci uzyte przez SICON w swoich materiatach, mediach spoleczno$ciowych, stronieinternetowe;j itp. sa wlasnoscig SICON.
Ich przetwarzaniebez pisemnej zgody SICON jest }amaniem praw autorskich w rozumieniu ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.).

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Zawiadomienia pomiedzy Stronami beda dokonywane na adresy wskazane w formularzu zamoéwienia lub inne adresy ustalone
przez Strony w trakcie wzajemnejwspolpracy.

2. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wzajemnej wspolpracy.

3. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klientéw. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czeéci regulaminu z obowiazujacym prawem SICON deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w
miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

4. Konsument dodatkowo ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegoblnosei do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekeji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy

5. SICON zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych, takich jak
zmiana przepisbw prawa, pojawienie sie¢ nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajacych zmiane zasad
funkcjonowania przedsiebiorstwa SICON, prawomocny wyrok sadu, decyzja administracyjna lub sila wyzsza. Zmiana regulaminu
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez SICON, nie krotszym niz 7 [siedem] dni kalendarzowych od momentu
udostepnienia na stronie internetowej SICON zmienionego regulaminu. Zmiany regulaminu nie powoduja naruszenia praw
nabytych Klientéw, cowszczegdlnoéci oznacza, iz zamodwienia zlozone przez Klientow przed wejSciem w Zycie zmian regulaminu sa
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realizowane wedlug dotychczasowych postanowien regulaminu.

6. Zlozenie zamoéwienia w SICON jest jednoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o znajomosci tresci zapisow regulaminu. Za
konsekwencje wynikle z braku znajomosci zapiséw regulaminu przez Klienta, SICON nie ponosi odpowiedzialno$ci.

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej SICON, co zwalnia SICON z obowigzku kazdorazowego informowania Klientow
o warunkach realizacji zamowien, lub ich zmiany, w szczegélnosci dotyczy to Klientéw sktadajacych zamdwienia po raz wtory.

8. Zapisy w zamowieniach skltadanych przez Klientéw rozbiezne z warunkami realizacji wskazanymi w regulaminie nie sa wiazace.
Warunki realizacji i skladania zaméwien sg jednostronnie ustalane przez SICON, a przypadku zmian publikowane w formie nowej
wersji regulaminu na stronie internetowej SICON.

9. Regulamin obowiazuje od dnia 29.04.2022
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