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REGULAMIN
SKLADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

Sicon Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa www.sicon.pl prowadzona jest przez Sicon Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Rudne;j
Matej k. Rzeszowa (adres siedziby: Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski), NIP: 517 02 71 717, REGON: 180372420, KRS:
0000633637, adres poczty elektronicznej: biuro@sicon.pl, numer telefonu: 17 860 01 16.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zardwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych z zaméwien realizowanych na
odlegto$¢ przez SICON, z wyjatkiem § 9 Regulaminu, ktéry skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcéw.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest SICON. Dane
osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
internetowej www.sicon.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza SICON ma
prawo do wgladu w ich tres$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac z uzyciem produktéw SICON nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie z kartami technicznymi
Produktéw dostepnymi na stronie www.sicon.pl.

§ 2. DEFINICJE
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DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej www.sicon.pl umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT; ZAMAWIAJACY; NABYWCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawnag; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONSUMENT - Kupujacy, bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu w SICON w zakresie niezwigzanym bezposrednio z prowadzona
przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

NEWSLETTER - elektroniczna ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim Korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowos$ciach i promocjach SICON

PRODUKT; TOWAR- dostepna w ofercie SICON rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
REGULAMIN - niniejszy regulamin Zaméwien sktadanych na Odlegtos¢.

PORTAL/STRONA INTERNETOWA- witryna Ustugodawcy umozliwiajaca prezentacje Towaru www.sicon.pl.

PRODUKTY / TOWARY - asortyment SICON.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA; PRODUCENT; SICON - spétka Sicon Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia Sp. k.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za po$rednictwem strony
internetowej www.sicon.pl lub poczty elektronicznej.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA; USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z
pozn. zm.).

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia lub poczty elektronicznej i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
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Zamieszczone na stronie internetowej SICON produkty wraz z cenami nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego. Zawarto$¢ strony internetowej SICON nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543
Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomoca

Formularza Zamdéwien lub wyrazne o$wiadczenie woli w korespondencji e-mail z uprawnionym przedstawicielem SICON.

W zamodwieniu nalezy poda¢ peine dane identyfikujace Zamawiajacego, adres i sposéb dostawy, osobe upowazniong do odbioru wraz z

telefonem do kontaktu, nazwe, symbol oraz ilo$¢ zamawianego Towaru.

Ceny Produktow podawane korespondencji e-mail przez SICON sa cenami jednostkowymi netto i wyrazone sg w PLN, tj. w ztotych, z

zastrzezeniem zdania ostatniego. Ceny jednostkowe nie zawieraja podatku od towaréw i ustug. O tgcznej cenie Produktu wraz z

podatkami bedacej przedmiotem Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci

tych optat - o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa

Sprzedazy. W przypadku wyrazenia przez Kupujacego i Sprzedawcy woli zakupu / sprzedazy Towaréw w EUR, tj. euro, warto$¢

Zamowienia do zaptaty stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ kwoty X PLN przeliczonej na EUR wedtug $redniego kursu NBP z dnia

poprzedzajacego dzien wystawienia rachunku/faktury VAT.

Ceny Produktéw podane w Zmoéwieniu nie podlegajg dodatkowym upustom, ani zmianom po dokonaniu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Dla zaméwien niestandardowych czas realizacji Zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu, a cena jednostkowa produktu wzrasta o 20%.

SICON zastrzega sobie prawo do realizacji niestandardowych zaméwien jedynie po wcze$niejszej przedptacie. SICON informuje, iZ nie

ma mozliwos$ci zwrotu produktéw wykonanych na specjalne zyczenie Klienta.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy:

a) Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta oswiadczenia woli w korespondencji e-mail lub formularzu
zamoOwien, o ile taka mozliwo$¢ techniczna jest dostepna.

b) Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje Zamoéwienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Wiadomo$¢ ta zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c¢) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie www.sicon.pl oraz (2) przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail, o ktérej mowa w
§ 3 ust 5 lit. b) Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
portalu internetowego Sprzedawcy.

§ 4. KOSZT, SPOSOBY, TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU TOWARU

1. Na poczatku skladania Zamoéwienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych dostawy Towaréw. Termin dostawy
produktu ustalany jest indywidualnie. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi minimum 2 [dwa] Dni Robocze. Szybsze terminy
realizacji nie sa wiazace. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,
ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych, chyba, Ze w opisie produktu lub podczas sktadania zaméwienia wskazano inaczej.

2. SICON zastrzega brak mozliwo$ci dostawy Towaru na wskazana w Zaméwieniu godzine.

3. SICON nie bierze odpowiedzialnosci, za ewentualne opéznienia w dostawie spowodowane przez firme spedycyjna/kuriera, zdarzenia
losowe, site wyzszg. Dodatkowo opdznienia spowodowane przez podanie niekompletnych/niepoprawnych danych teleadresowych w
Zamowieniu przez Klienta nie beda podstawa do reklamacji.

4.  Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a) Przesytka kurierska.

b) 0Odbiér osobisty dostepny w siedzibie SICON pod adresem: Rudna Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski w Dni Robocze, w
godzinach od 8:00 do 13:00. W przypadku odbioru osobistego Klient odbierajacy towar osobiscie lub osoba trzecia posiadajaca
stosowne pisemne upowaznienie Klienta zobowigzana jest do posiadania odpowiednio pojazdu z urzadzeniami technicznymi
pozwalajacymi na sprawy i bezpieczny zatadunek i transport.

5. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 Regulaminu.

6.  Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

7. Koszty dostawy ponosi SICON jesli zamawiajacy spetni minima logistyczne:

a) Minimalna warto$¢ zaméwienia wyniesie 5.000,00 z [pie¢ tysiecy zlotych] netto lub

b) Zamodwienie zawiera tylko jedna partie jednej pozycji asortymentowej w przypadku produktéw Sicon S1, Sicon S2, Sicon S3, Sicon
S100- posypki utwardzajgce, tzw. zaméwienie jednorodne petnopaletowe lub

c) Zamoéwienie dotyczy pelnej palety o wadze asortymentu 1000 kg lub

d) Gdy SICON zobowiaze sie do pokrycia kosztéw transportu, mimo braku spetienia jednego z trzech powyzszych warunkéw.
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8.  SICON zamdwiony Towar wysyta za posrednictwem firm spedycyjnych/kurieréw.
9. SICON zastrzega sobie prawo do obcigzenia zamawiajacego dodatkowymi kosztami wynikajacymi z winy Zamawiajgcego (tj. zmiana
adresu dostawy, nieobecno$¢ osoby upowaznionej do odbioru Towaru w miejscu dostawy podczas préby dostarczenia).

§ 5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA TOWAR

1. Sposdbitermin ptatnosci za Zamdéwiony Towar ustalany jest przez Strony.
2. SICON udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
a) Platno$¢ gotowka przy odbiorze osobistym.
b)  Platno$¢ przelewem w PLN na rachunek bankowy SICON
Whasciciel konta: Sicon Spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cig Sp.k, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, Polska
Waluta rachunku: PLN - ztoty
Numer konta IBAN: PL33114012250000525806001001
BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A. Oddziat Korporacyjny w Rzeszowie, ul. Sokota 6, 35-010 Rzeszéw
W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.

c) Platno$c¢ przelewem w EUR na rachunek bankowy SICON
Wriasciciel konta: Sicon Spo6tka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp.k, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, Poland
Waluta rachunku: EUR - euro
Numer konta IBAN: PL06 1140 1225 0000 5258 0600 1002
BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A. Oddziat Korporacyjny w Rzeszowie, ul. Sokota 6, 35-010 Rzeszéw
W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.

3. Zadzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego SICON lub ptatno$¢ przy odbiorze osobistym w kasie SICON.

§ 6. PODATKOWA DOKUMENTACJA UMOW SPRZEDAZY

1. Nawszystkie zam6éwione towary w SICON wystawiane sa paragony fiskalne lub faktury VAT.

2. Faktury beda wystawiane na dane podane § 3 ust. 2 Regulaminu dane Zamawiajgcego. W przypadku niezgodno$ci danych podanych
przez Zamawiajacego z danymi przypisanymi do NIP, faktura zostanie wystawiona na dane zgodne z NIP.

3. Stosownie do tresci przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z p6zn. zm.).
oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. poz. 1485) podpis Klienta - jako
nabywcy Towaru - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytacznie oryginat
faktury. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy Kupujacy bedacy osobg fizyczng sktada Zamoéwienie lub dokonuje
zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego Kupujacego,
domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwiazku z taka dziatalnoscia i faktura wystawiona bedzie na tego
Kupujacego jako przedsiebiorce.

4. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z pdzn. zm.).
Kupujacy jest uprawniony do otrzymywania faktur w formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej
musi zosta¢ wyrazona przez Klienta w formie pisemnej - celem zawarcia stosownego porozumienie na wysytanie faktur w formie
elektronicznej wymagany jest kontakt z biurem SICON za posrednictwem poczty e-mail. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie
elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowej. Klient moze cofna¢ zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, przez kontakt z biurem SICON za posrednictwem poczty e-mail.

§ 7. WARUNKI GWARANC]I, REKLAMACJE

1. SICON udziela gwarancji jakosSci (rozumianej jako gwarancja przy sprzedazy zgodnie z Kodeksem cywilnym), ze dostarczone przez
niego Towary - przy zachowaniu przepiséw o ich traktowaniu, uzytkowaniu i Kkonserwacji i pod warunkiem, ze produkt
przechowywany i stosowany jest w warunkach co najmniej ogdlnie przyjetych zgodnie z Kartami technicznymi Produktéw i Systeméw-
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wykazuja albo zachowuja zaktadane milczaco lub uzgodnione wtasciwosci.
Kupujacy jest zobowigzany do bezzwlocznego sprawdzenia dostarczonego mu Towaru i bezzwtocznego zawiadomienia SICON o
wadach. Jezeli reklamacja jest uzasadniona i Towar byt wadliwy juz w momencie dostarczenia do Kupujacego, wéwczas Kupujacy jest
uprawniony do zadania wymiany Towaru. W pozostatych przypadkach uzasadnionych reklamacji decyzja pozostaje w gestii SICON, jak
spelnione zostang roszczenia reklamacyjne zgtaszajacego reklamacje - poprzez naprawe, uzupetnienie brakéw, obnizke ceny, wymiane
wadliwego Produktu na produkt wolny od wad albo poprzez przyjecie Produktu i zwrot ceny zakupu.
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci SICON wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia) sa
okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.
SICON obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegétowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z
tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta bedacego Konsumentem sg okre$lone w ustawie o prawach konsumenta.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

a) pisemnie naadres SICON

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sicon.pl
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaju i daty wystapienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy lub o$§wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez SICON. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. (4) Podania partii produkcyjnej, nr faktury, nr
dokumentu WZ reklamowanego Produktu.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowiazany na koszt SICON dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres siedziby
SICON lub adres wskazany w korespondencji mailowej.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepni¢ rzecz SICON w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, SICON niezwtocznie zwréci sie do Klienta o ich uzupetnienie
we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupeini¢ braki
w zgtoszeniu reklamacyjnym.
SICON ustosunkuje sie do reklamacji Klienta - konsumenta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Termin ten nie dotyczy reklamacji, w zwiazku z ktdra Klient - konsument chce odstapi¢ od umowy.
Pozostate reklamacje z tytulu rekojmi rozpoznawana sa w terminie 30 dni od dnia doreczenia SICON o$wiadczenia zawierajacego
zadania Kupujacego.
W przypadku potrzeby przeprowadzania dodatkowych badan (ekspertyz) w jednostkach zewnetrznych termin z pkt 10 i 11 moze ulec
wydtuzeniu.
Brak ustosunkowania sie SICON w terminie oznacza, ze SICON uznat reklamacje za uzasadniona.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony przez SICON pisemnie lub droga mailowa w zalezno$ci od sposobu
ztozenia reklamacji.

§ 8. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart umowa na odlegto$¢ moze odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich zakupionych towaréw albo ich czesci z wytaczeniem § 3 ust. 5 Regulaminu.

3. Termin do ztoZenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wygasa pod uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie towaru.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac SICON o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia sporzadzi¢ i przesta¢ do SICON na adres: Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, badZ na adres poczty elektronicznej:
biuro@sicon.pl informacje dotyczaca przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy, przez uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

5. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w Zalaczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Konsument
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, SICON niezwlocznie przesyta na adres poczty
elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy.

7. W przypadku ztozenia przez Konsumenta o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy, SICON zwraca mu wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym Kkoszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez SICON), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
po6zniej niz
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14 dni od dnia, w ktérym SICON zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przez SICON przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakgcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

Jezeli Konsument otrzymat zaméwiony Towar, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat SICON o odstapieniu od umowy, zobowigzany jest odesta¢ Towar na adres: Rudna Mata 47, 36-060 Glogéw Matopolski.
Termin ten zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem 14 dni. SICON moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jezeli SICON otrzyma zwré6cony Towar w stanie pogorszonym, potraci kwote podlegajaca zwrotowi proporcjonalnie do utraty wartos$ci
Towaru. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw okres$lonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj.:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c¢) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krdtki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jeZeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroziacznie
potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie Zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $§wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

§ 9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientéw i Ustugobiorcow nie bedacych
konsumentami.

2. Z chwilag wydania przez SICON Towaru przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. SICON w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
op6Znienie w przewozie przesyiki.

3. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest zbada¢
przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesyltkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Towaru obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.
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4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego
konsumentem zostaje wytaczona.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy SICON, a Klientem niebedacym konsumentem zostajg poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe SICON.

§ 10. OPISY PRODUKTOW

Opisy produktéw i ich zdjecia pochodza z baz danych producentéw, wiasnych zasobéw oraz powszechnie dostepnych materiatéw
marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji produktowych pochodzacych ze strony
internetowej SICON.

§ 11. OBOWIAZUJACE PRAWO

1. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej SICON sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w tym przepisu Kodeksu
Cywilnego.

§12. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie tresci uzyte przez SICON w swoich materiatach, mediach spotecznos$ciowych, stronie internetowe;j itp. s3 wtasnoscig SICON. Ich
przetwarzanie bez pisemnej zgody SICON jest tamaniem praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1191 z p6Zn. zm.).

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Konsument dodatkowo ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegllnosci do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

2. SICON jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w Zycie zmian
(odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na stronie SICON.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2018 r.
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