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REGULAMIN
SKLADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

Sicon Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa www.sicon.pl prowadzona jest przez Sicon Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Rudne;j
Matej k. Rzeszowa (adres siedziby: Rudna Mata 47, 36-060 Glogoéw Matopolski), NIP: 5170271717, REGON: 180372420, KRS:
0000633637, adres poczty elektronicznej: biuro@sicon.pl, numer telefonu: 17 860 01 16.

Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych z zamoéwien realizowanych na
odlegto$¢ przez SICON, z wyjatkiem § 9 regulaminu, ktéry skierowany jest wylacznie do przedsiebiorcow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego regulaminu jest SICON. Dane
osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
internetowej www.sicon.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza SICON ma
prawo do wgladu w ich tres$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

§ 2. DEFINICJE

1. ADRES POCZTOWY - imie i nazwisko Klienta lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej
na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowo$ci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢.

2. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNE] /ADRES E-MAILOWY - identyfikuje skrzynke poczty elektronicznej, do ktérej dostarczana jest
dana wiadomos$¢ internetowa. Umozliwia przesytanie wiadomosSci poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet. Adres poczty
elektronicznej sktada sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz petnej nazwy domenowej serwera poczty elektronicznej.

3. DOWOD ZAKUPU - faktura, rachunek lub paragon wystawione przez SICON zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug i innymi
stosoyvnymi przepisami prawa.

4.  DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5.  FORMULARZ ZAMOWIENIA - aktywny (gotowy do edycji) formularz dostepny na stronie internetowej www.sicon.pl umozliwiajacy
ztozenie zamodwienia za po$rednictwem poczty elektroniczne;j.

6. KARTA TECHNICZNA PRODUKTU - dokumentem informacyjny, ktéry zawiera przede wszystkim parametry techniczne oraz
wiasciwosci fizykochemiczne produktu, a takze przewidywane zastosowanie, zalecany sposéb przetwérstwa oraz warunki
bezpiecznego magazynowania i transportu.

7.  KLIENT - podmiot zamawiajacy, tj. (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawnag; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

8. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

9. KONSUMENT - podmiot zamawiajacy bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu w SICON w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

10. MIEJSCE WYDANIA RZECZY - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w Zaméwieniu przez Klienta.

11. MOMENT WYDANIA RZECZY - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w
posiadanie.

12. NEWSLETTER - elektroniczna ustuga $wiadczona przez SICON za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Klientom na automatyczne otrzymywanie od SICON cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o produktach, nowosciach i promocjach SICON.

13. PRODUKT; RZECZ; TOWAR - dostepna w ofercie SICON rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a
SICON.

14. PLATNOSC - metoda dokonania zaptaty za zaméwione produkty i dostawe.

15. PRZEDSIEBIORCA - podmiot zamawiajacy, tj. (1) osoba fizyczna, (2) osoba prawna i (3) jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
331§ 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

16. PUNKT ODBIORU - miejsce wydania zamoéwionego Produktu z magazynu SICON.

17. REGULAMIN - niniejszy regulamin zamoéwien sktadanych na odlegtos¢.

18. SICON; PRODUCENT - spdtka Sicon Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

19. SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia przez Strony i niemozliwe do zapobiezenia, a w szczegélnosci w
szczegllnosci: pozar, powodz, trzesienia ziemi, bunty, wojny lub zbrojne konflikty, ataki terrorystyczne, niepokoje spoteczne, epidemie
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choréb, przerwy w dostawie pradu, przerwy w dostawie Internetu, protesty i inne przerwy w pracy z powodu ograniczen lub zakazéw
administracyjnych lub innych, np. embarga, konfiskata, limity na operacjach finansowych, ograniczenia transportowe, brak materiatéw
na rynkach $wiatowych, zmniejszenie dostaw energii i innych barier, na ktére SICON nie ma wptywu. Brak materiatéw i ustug od
dostawcéw SICON jest réwniez uwazany za przyktad sity wyzszej, jako ze to ich wina powoduje brak dostaw towaréw i ustug na rzecz
SICON w terminie.

STRONY - Klient oraz SICON

UMOWA; UMOWA SPRZEDAZY - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu cywilnego w przypadku przedsiebiorcow.
USTAWA O PODATKU OD PRODUKTOW I USLUG - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od Produktéw i ustug (t.j. Dz. U.z 2018 .
poz. 2174 z p6zn. zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA; USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z
pozn. zm.).

WADA - wada fizyczna lub wada prawna w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

ZAMOWIENIE - odwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza zaméwienia lub poczty elektronicznej i okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ produktéw, sposéb dostawy, rodzaj ptatnosci, miejsce wydania rzeczy, dane Klienta, a zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy pomigdzy Klientem a SICON.

ZAMOWIENIE NIESTANDARDOWE - indywidualne zaméwienie zgodnie z przedstawionymi przez Klienta wytycznymi. Zaméwienie
niestandardowe zawsze wymaga oceny technologicznej, a takze indywidualnej wyceny.

§ 3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zamieszczone na stronie internetowej www.sicon.pl produkty wraz z cenami nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zawarto$¢ strony internetowej www.sicon.pl nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem, a SICON nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta zamoéwienia za pomoca

formularza zaméwien lub wyraznego o$§wiadczenia woli w korespondencji e-mail z SICON.

W zaméwieniu nalezy podac¢ pelne dane identyfikujace Klienta, adres i sposéb dostawy, osobe upowazniona do odbioru wraz z

telefonem do kontaktu, nazwe, symbol oraz ilo$§¢ zamawianego produktu.

Ceny produktéw podawane w korespondencji e-mail przez SICON sa cenami jednostkowymi netto i wyrazone sa w PLN, tj. w zlotych, z

zastrzezeniem zdania ostatniego. Ceny jednostkowe nie zawieraja podatku od towardéw i ustug. O tacznej cenie produktu wraz z

podatkami bedacej przedmiotem zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci

tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania sie umowa sprzedazy.

W przypadku wyrazenia przez Klienta i SICON woli zakupu / sprzedazy produktéw w EUR, tj. euro, warto$¢ zamdéwienia do zaptaty

stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ kwoty w PLN przeliczonej na EUR wedlug Sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzien

wystawienia rachunku/faktury.

Ceny produktow podane w zmdwieniu nie podlegaja dodatkowym upustom, ani zmianom po dokonaniu zawarcia umowy sprzedazy.

Dla zaméwien niestandardowych czas realizacji zaméwienia moze ulec wydtuzeniu, a cena jednostkowa produktu wzrasta o 20%.

SICON zastrzega sobie prawo do realizacji niestandardowych zaméwien jedynie po wcze$niejszej przedptacie. SICON informuje, iz nie

ma mozliwosci zwrotu produktéw wykonanych na specjalne zyczenie Klienta.

Procedura zawarcia umowy sprzedazy:

a) Zlozenie zamoéwienia nastepuje poprzez zloZenie przez Klienta o$wiadczenia woli w korespondencji e-mail lub formularzu
zamowien, o ile taka mozliwo$¢ techniczna jest dostepna

b) Po zlozeniu zaméwienia przez Klienta SICON niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje zamdwienie
do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez SICON
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamdéwienia przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.
Wiadomos$¢ ta zawiera co najmniej o$wiadczenia SICON o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie internetowej www.sicon.pl oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w § 3 ust 7 lit. b) regulaminu. Tre$§¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym SICON.

§ 4. KOSZT, SPOSOBY, TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
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Na poczatku sktadania zaméwienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych dostawy produktéw. Termin dostawy
produktu ustalany jest indywidualnie. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi minimum 2 [dwa] dni robocze. Szybsze terminy
realizacji nie sg wiazace. W przypadku produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin,
ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 [siedmiu] dni roboczych, chyba , ze w opisie produktu lub podczas sktadania zamdéwienia
wskazano inaczej.

SICON zastrzega brak mozliwo$ci dostawy produktu na wskazang w zaméwieniu godzine.

SICON nie bierze odpowiedzialnosci, za ewentualne opdéznienia w dostawie spowodowane przez firme spedycyjna/kuriera, zdarzenia

losowe, site wyzsza. Dodatkowo opé6znienia spowodowane przez podanie przez Klienta niekompletnego lub niepoprawnego miejsca

wydania rzeczy w zaméwieniu nie beda podstawag do reklamacji. Po stronie Klienta lezy zapewnienie sprawnego, bezpiecznego i

terminowego roztadunku zaméwionych produktéw (przy uzyciu adekwatnych urzadzen technicznych lub w przypadku ich braku -

reczny roztadunek Produktow).

SICON udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru produktu:

a) Dostawa za posrednictwem firmy spedycyjnej/kuriera.

b) 0dbidr osobisty w punkcie odbioru dostepny w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 13:00. W przypadku odbioru osobistego
Klient odbierajacy produkt osobiscie lub osoba trzecia posiadajaca stosowne pisemne upowaznienie Klienta zobowigzana jest do
posiadania odpowiednio pojazdu z urzadzeniami technicznymi pozwalajacymi na sprawy i bezpieczny zatadunek i transport.

Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 i 8 zd. pierwsze regulaminu.

0dbidr osobisty produktu jest bezptatny.

Koszty dostawy ponosi SICON jesli zamawiajacy spetni minima logistyczne:

a) Minimalna warto$¢ zaméwienia wyniesie 5.000,00 zt [pie¢ tysiecy zlotych] netto (nie dotyczy to zamdéwien piasku naturalnego orz
barwionego) lub

b) Zaméwienie zawiera tylko jedna partie jednej pozycji asortymentowej w przypadku Produktéw Sicon S1, Sicon S2, Sicon S3, Sicon
S100- posypki utwardzajace, tzw. zamowienie jednorodne peinopaletowe, lub

c¢) Zamowienie dotyczy pelnej palety o wadze asortymentu 1000 kg (dla produktéw Sicon S1, Sicon S2, Sicon S3, Sicon S100) lub

d) Gdy SICON zobowiaze sie do pokrycia kosztéw transportu, mimo braku spetienia jednego z trzech powyzszych warunkéw.

Koszty dostawy piasku kwarcowego - zaréwno barwionego jak i naturalnego beda ustalane indywidualnie - jesli piaski kwarcowe
zamawiane s3 wraz z produktami z linii Siconofloor. W przypadku zaméwien dotyczacych wytgcznie piasku kwarcowego lub zamoéwien
w ktérych warto$¢ netto zamawianego piasku kwarcowego stanowi wiecej niz 25% warto$ci zaméwienia - koszty wysytki pokrywa
Klient.

SICON zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta dodatkowymi kosztami wynikajacymi z winy Klienta (tj. zmiana miejsca wydania
rzeczy, nieobecno$¢ osoby upowaznionej do odbioru produktu w miejscu dostawy rzeczy podczas proby dostarczenia).

§ 5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

Sposéb i termin ptatnosci za zaméwiony produkt ustalany jest przez Strony.
SICON udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a) Platno$¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.

b)  Platnos¢ przelewem w PLN na rachunek bankowy SICON
Wriasciciel konta: Sicon Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, Polska
Waluta rachunku: PLN - ztoty
Numer konta IBAN: PL33114012250000525806001001
BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A. Oddziat Korporacyjny w Rzeszowie, ul. Sokota 6, 35-010 Rzeszéw
W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.

c¢) Platnos¢ przelewem w EUR na rachunek bankowy SICON
Wriasciciel konta: Sicon Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Sp.k, Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, Poland
Waluta rachunku: EUR - euro
Numer konta IBAN: PL06 1140 1225 0000 5258 0600 1002
BIC (SWIFT): BREXPLPWRZE
Bank: mBank S.A. Oddziat Korporacyjny w Rzeszowie, ul. Sokota 6, 35-010 Rzeszéw
W tytule nalezy wpisa¢ TYLKO NUMER ZAMOWIENIA.
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3. Zadzien zaptlaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego SICON lub ptatno$¢ przy odbiorze osobistym w kasie SICON.

§ 6. PODATKOWA DOKUMENTACJA UMOW SPRZEDAZY

=

Na wszystkie zamo6wione produkty w SICON wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury.

Faktury beda wystawiane na dane podane § 3 ust. 3 regulaminu dane Klienta. W przypadku niezgodno$ci danych podanych przez

Klienta z danymi przypisanymi do NIP, faktura zostanie wystawiona na dane zgodne z NIP.

3. Stosownie do tresci przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w
sprawie wystawiania faktur (Dz. U. poz. 1485) podpis Klienta - jako nabywcy produktu - nie jest obowigzkowym elementem tresci
faktury. W tej sytuacji Klient otrzymuje wytgcznie oryginat faktury. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy Klient
bedacy osoba fizyczng sktada zamoéwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy) dotyczacych
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez tego Klienta, domniemywac sie bedzie, iz zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z
taka dziatalno$cia i faktura wystawiona bedzie na tego Klienta jako Przedsiebiorce.

4.  Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug Klient jest uprawniony do otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej musi zosta¢ wyrazona przez Klienta w formie pisemnej - celem zawarcia

stosownego porozumienie na wysytanie faktur w formie elektronicznej wymagany jest kontakt z biurem SICON za posrednictwem

poczty e-mail. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w

formie papierowej. Klient moze cofna¢ zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna przez kontakt z biurem SICON za

posrednictwem poczty e-mail.

N

§ 7. WARUNKI REKOJMI,GWARANC]I

1.  SICON jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.
2. SICON ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie. Wszelka dalej idaca
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.
3. W przypadku wystapienia wady zakupionego u SICON Produktu Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi
w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem § 10 ust. 4 regulaminu.
4. W przypadku, gdy na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tre$¢, beda zawarte przy opisie produktu na
stronie internetowej SICON lub karcie technicznej produktu.
5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
a.  Pisemnie na adres siedziby SICON;
b. W formie elektronicznej za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: biuro@sicon.pl.
6.  Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
(8] [nformacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia wady;
(2) Zadania Klienta w zwiazku z wada reklamowanego produktu oraz
(3) Danych kontaktowych sktadajacego reklamacje;
(4) Podania partii produkcyjnej, numeru dowodu zakupu, numeru dokumentu WZ reklamowanego produktu
- utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez SICON.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji
7.  Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, SICON niezwtocznie zwréci sie do Klienta o ich uzupetnienie
we wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetnic¢ braki
w zgtoszeniu reklamacyjnym.
8.  Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt SICON dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres siedziby
SICON, z zastrzezeniem § 7 ust. 9 regulaminu.
9. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowiazany jest udostepni¢ rzecz SICON w miejscu, w ktdrym rzecz sie znajduje.
10. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony przez SICON pisemnie lub droga mailowa w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamacji.
11. SICON ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamacji, jezeli zadanie dotyczy:
a.  Naprawy produktu,
b.  Wymiany produktu na nowy,
c.  Obnizenia ceny produktu o okreslona kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona.
12. W pozostalych przypadkach, SICON jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.
13. W przypadku potrzeby przeprowadzania dodatkowych badan (ekspertyz) w jednostkach zewnetrznych SICON powiadomi o
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powyzszym Klienta. SICON uzna reklamacje wytacznie jezeli wada istniala w momencie wydania rzeczy.
Reklamacje dotyczace wtasciwosci systeméw z linii Siconofloor (sktadane po wykonaniu danego systemu, tj. po aplikacji produktu) - w
przypadku reklamacji dotyczacych wtasciwosci konicowych posadzki po jej wykonaniu zostaje zastrzezone, ze:
a) Dla posadzek antystatycznych - reklamacje dotyczace braku wtasciwosci antyelektrostatycznych nie beda uznawane, jezeli:
—  Analiza parametréw antyelektrostatycznych nie zostanie dokonana po aplikacji gruntu antystatycznego a przed aplikacja
warstwy samo rozlewnej, lub
—  Siatka uziemiajaca zbudowana z taSmy miedzianej zostanie roztozona przez osobe nieposiadajaca odpowiednich uprawnien,
b) Dla posadzek dekoracyjnych typu selfleveling (samo rozlewne gtadkie systemy)- jesli uzytkownik produktu nie zastosuje sie
do zalecenia SICON tj. wymaganego dwukrotnego gruntowania przed aplikacja zywicy samo rozlewnej.

§ 8. POZOSTALE REKLAMACJE

0

11.

12.
13.

Wszelkie reklamacje jakosciowe lub ilo$ciowe Klient powinien zgtosi¢ SICON niezwlocznie po otrzymaniu produktu, jednak nie p6zniej

niz w nastepnym dniu roboczym, w formie pisemnej (listownie, poczta elektroniczna).

Klient powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumentach WZ lub/i li$cie przewozowym odpowiednie uwagi odnos$nie niezgodnosci w

ilosci produktu zaméwionego i dostarczonego (reklamacje ilosciowe) lub rodzaju uszkodzen produktu (reklamacje jakosciowe)

oraz sporzadzi¢ protokét reklamacyjny, o ktérym mowa w § 8 ust. ust. 3 regulaminu..

Protokét reklamacyjny powinien zawierac:

(1) date dostawy,

(2) numer WZ,

(3) dane przewoznika (imie i nazwisko kierowcy, numer dowodu osobistego kierowcy, numer rejestracyjny samochodu i naczepy,
czytelny podpis kierowcy),

(4) nazwe iilo$¢ reklamowanego produktu,

(5) opis niezgodnosci lub uszkodzen.

W przypadku reklamacji jako$ciowej Kupujacy zobowiazany jest do przestania, oprécz dokumentéw WZ i protokotu reklamacyjnego,

réwniez: (6) zdje¢ potwierdzajacych stopien uszkodzen produktéw reklamowanych.

Brak zgloszenia reklamacji w terminie okre$lonym w ust. 1 powyZej powoduje utrate przez Klienta prawa do reklamacji. Natomiast
brak okreslonych w ust. 2 dokumentéw i zapiséw moze by¢ powodem odrzucenia reklamacji.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient zobowiazany jest do zabezpieczenia produktéw reklamowanych wraz z petna
dokumentacja zakupu oraz etykieta zawierajaca informacje o numerze serii i data produkcji do czasu ich ogledzin przez przedstawiciela
SICON oraz ich przechowywania w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy ich ewentualne uszkodzenia lub powstawanie brakow.

SICON po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Klienta o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji. W przypadku uznania reklamacji
SICON moze wedtug swojego uznania albo wymieni¢ produkt na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne odszkodowanie (faktura
korygujaca). Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych rekompensat.

SICON nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku i wadliwego sktadowania produktéw oraz
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem produktu przez Klienta, jak réwniez za btedy wykonawcze i projektowe o0séb trzecich. W
szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Klientowi w sytuacjach, gdy:

a) Klient lub osoba trzecia uzyli produktu niezgodnie z jego parametrami technicznymi,

b) Klient lub osoba trzecia na wtasna odpowiedzialno$¢ dokonali zmian w produkcie, powodujac zmiane jego wtasciwosci.

SICON nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za straty wynikajace z nieprawidtowego transportu lub uszkodzenia produktéw, ktére
nastapily w ramach tzw. odbioréw wiasnych.

SICON zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji ilo§ciowych i jako$ciowych, zgtoszonych w sposéb prawidtowy, w terminie 14 dni
od daty ich zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci za dostarczone produkty lub za ich czes¢.
Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjna Klient rezygnuje z korzystania z prawa potracenia swoich roszczen z nalezno$ciami
wobec SICON.

§ 9. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE]J NA ODLEGLOSC

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart umowa na odlegtos¢ moze odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich zakupionych produktéw albo ich czesci z wytaczeniem § 3 ust. 6 Regulaminu.

3. Termin do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy wygasa pod uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument wszedt w
posiadanie produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie produktu.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac SICON o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia sporzadzi¢ i przesta¢ do SICON na adres: Rudna Mata 47, 36-060 Gtogéw Matopolski, badZ na adres poczty elektronicznej:
biuro@sicon.pl informacje dotyczaca przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy, przez uptywem terminu do
odstapienia od umowy.
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5. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Konsument
moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, SICON niezwtocznie przesyta na adres pocztowy lub
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy.

7. W przypadku ztozenia przez Konsumenta o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy, SICON zwraca mu wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SICON), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pOzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym SICON zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przez SICON przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoséci, jaki zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

8. Jezeli Konsument otrzymat zaméwiony produkt, niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6ézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym konsument
poinformowat SICON o odstapieniu od umowy, zobowiazany jest odesta¢ produkt na adres: Rudna Mata 47, 36-060 Gltogéw Matopolski.
Termin ten zostanie zachowany, jezeli konsument odesle produkt przed uptywem 14 dni. SICON moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleZno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

10. Jezeli SICON otrzyma zwro6cony produkt w stanie pogorszonym, potraci kwote podlegajaca zwrotowi proporcjonalnie do utraty wartosci
produktu. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

11. Prawo odstapienia nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw okres$lonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, tj.:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c¢) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktoérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢é ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f)  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroziacznie
potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzZwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

§ 10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy paragraf regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientéw nie bedacych konsumentami.
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2. Zchwilg wydania przez SICON produktu przewoZnikowi przechodza na Klienta nie bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwiazane
z produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu. SICON w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz
za opdznienie w przewozie przesytki.

3. W razie przestania produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest zbadaé
przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapil ubytek lub
uszkodzenie produktu obowiazany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ SICON z tytutu rekojmi za produkt wobec Klienta nie bedacego
konsumentem zostaje wytgczona.

5.  Wszelkie spory powstate pomiedzy SICON, a Klientem niebedacym konsumentem zostajg poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na
siedzibe SICON.

§ 11. OPISY PRODUKTOW

Opisy Produktéw i ich zdjecia pochodza z wtasnych zasobdw. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji
produktowych pochodzacych ze strony internetowej www.sicon.pl.

§12. STOSOWANIE PRODUKTOW

1. Produkty dostepne w na stronie internetowej www.sicon.pl sg do profesjonalnego wykorzystania. Wykorzystanie ich przez osoby nie
bedace w tym zakresie przeszkolone moze powodowa¢, ze efekt konicowy bedzie inny od spodziewanego, za co SICON nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

2. Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac z uzyciem produktéw SICON nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie z kartami technicznymi
tychze produktéw dostepnymi na stronie internetowej www.sicon.pl.

3. Uzytkownicy produktéw sa obowigzani przestrzega¢ wymagan zawartych w aktualnych kartach technicznych oraz instrukcjach
technicznych uzytkowanego produktu. Kopie aktualnych kart technicznych oraz instrukcji technicznych SICON dostarcza
uzytkownikowi na jego zadanie lub na stronie internetowej www.sicon.pl.

4. Informacje, a w szczegdlnosci zalecenia dotyczace dziatania i konncowego zastosowania produktéw sa podane w dobrej wierze, przy
uwzglednieniu aktualnego stanu wiedzy oraz doswiadczenia SICON i odnoszg sie do produktéw sktadowanych, przechowywanych i
uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez SICON.

5. Z uwagi na wystepujace w praktyce zréznicowanie materiatéw, substancji, warunkéw i sposobu ich uzywania i umiejscowienia,
pozostajace catkowicie poza zakresem wplywu SICON, wtasciwosci produktéw podane w informacjach, pisemnych zaleceniach i innych
wskazéwkach udzielonych przez SICON nie stanowia podstawy do przyjecia odpowiedzialno$ci SICON w przypadku uzywania produktu
niezgodnie z zaleceniami podanymi przez SICON.

6.  Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez SICON.

7. W przypadku zmiany warunkéw zastosowania, takich jak rodzaj podtoza lub innych, zawsze nalezy zasiegna¢ porady stuzb
technicznych SICON jeszcze przed rozpoczeciem stosowania produktéw, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi oraz roszczen
odszkodowawczych wobec SICON.

8. Informacje i porady udzielone przez SICON nie zwalniajg uzytkownika produktu od obowigzku wykonania préb w zamierzonym
zastosowaniu i celu. [DOPISAC COS O KARTACH TECHNICZNYCH]

9. Porada stuzb technicznych SICON odnosi sie wytacznie do konkretnego produktu i jego konkretnego zastosowania, a oparta jest na
badaniach laboratoryjnych, ktére nie zastapia prob praktycznych, w tym wykonania pola referencyjnego.

§ 13. OBOWIAZUJACE PRAWO

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

§14. PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie tresdci uzyte przez SICON w swoich materiatach, mediach spotecznos$ciowych, stronie internetowej itp. s wtasnoscig SICON. Ich
przetwarzanie bez pisemnej zgody SICON jest tamaniem praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1191 z p6zn. zm.).
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§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klientéw. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
regulaminu z obowigzujacym prawem SICON deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. Konsument dodatkowo ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
szczegolnosci do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

3. SICON jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian
(odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na stronie SICON.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2020.
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